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ABSTRACT 

Employee performance is an important factor for the progress of an organization 

or company depending on the human resources it has. Optimal performance is 

needed in supporting the implementation of all the work that has been assigned. 

Performance is influenced by many factors such as work environment and 

communication. This study aims to determine the effect of the work environment 

and communication on employee performance. The location of this research is at 

PT. Tlaga Singha Mandala Gianyar. Data collection techniques used are 

observation, questionnaires, documentation and interviews. The population uses 

employees at PT. Tlaga Singha Mandala Gianyar, with a sample of 60 respondents. 

The data analysis technique used is Descriptive Statistical Analysis, Data 

Instrument Test, Classical Assumptions, Regression, F and t. Based on the results 

of the study, it was found that the work environment has a positive and significant 

influence on employee performance, communication has a positive and significant 

effect on employee performance and the quality of food and communication 

together have a significant effect on employee performance. Suggestions that can 

be given by researchers are that PT Tlaga Singha Mandala Gianyar routinely holds 

outing activities or other togetherness activities so that later the relations between 

employees run harmoniously, build harmonious relationships between employees 

and always become a mediator when conflicts occur between employees and 

provide training to improve skills employees at work. 
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Pendahuluan 

Sumber idaya imanusia 

imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting 

ibagi isetiap iorganisasi imaupun 

iperusahaan. iTanpa iadanya isumber 

idaya imanusia itujuan idan isasaran 

iorganisasi itidak iakan itercapai isesuai 

idengan iyang idirencanakan. iOleh 

ikarena iitu, iperanan isumber idaya 

imanusia isangat ipenting idalam 

iorganisasi idiharapkan idapat 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

iUntuk iitu isumber idaya imanusia iperlu 

imemiliki iskill iatau ikemampuan idan 

iketerampilan iyang ihandal imaka 

isecara ilangsung idapat imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. i 

Keberhasilan idari iorganisasi 

ididapatkan idari ipeningkatan isumber 

idaya imanusia. iSumber idaya imanusia 

iyang iunggul idan iberkualitas iyang 

iharus idi ikelola idalam ioperasional 

idisuatu iperusahaan, iperusahaan iharus 

imeningkatkan ikualitas isumber idaya 
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imanusia iagar ikaryawan imemiliki 

isikap idan iperilaku iyang imampu 

imemberikan ipelayanan iterbaik 

ikepada ipengunjung. iKemampuan 

ikinerja ikaryawan itercermin idari 

ikinerja iyang ioptimal i(Fauziyyah, 

i2017). i 

Perusahaan idapat iberkembang 

ikarena ibeberapa ifaktor ipendukung. 

iKinerja ikaryawan imerupakan isalah 

isatu ifaktor iyang ipenting iuntuk 

ikemajuan iorganisasi iatau iperusahaan 

itergantung idari isumber idaya imanusia 

iyang idimiliki. iJika ikinerja imeningkat 

imaka ikeberhasilan imencapai itujuan 

iperusahaan isemakin iterbuka ilebar, 

itetapi iapabila ikinerja imenurun imaka 

imengakibatkan ikemunduran ibagi 

iperusahaan idan iperusahaan itidak 

idapat imempertahankan iusahanya. 

iKinerja ikaryawan iada ikalanya 

imengalami ipeningkatan idan iada 

ikalanya imengalami ipenurunan, 

ibahkan ipenurunan itersebut idapat 

imencapai ititik iyang idapat 

imengakibatkan iinstitusi iatau 

iperusahaan iakan ikehilangan 

ipamornya idi imata imasyarakat. iHal iini 

iperlu idiperhatikan idan idipelajari 

ibersama iapa iyang iharus idilakukan 

iuntuk imengantisipasi ihal itersebut 

i(Ayuitha, i2020). 

Kinerja iyang ioptimal isangat 

idiperlukan idalam imenunjang 

iterlaksananya isegala ipekerjaan iyang 

itelah iditugaskan. iSumber idaya 

imanusia isuatu iperusahaan imerupakan 

icerminan ikeadaan iperusahaan 

itersebut isemakin iberkualitas idan 

isemakin isejahtera isumber idaya 

imanusia iperusahaan itersebut imaka 

isemakin ibaik ikeadaan iperusahaan 

itersebut. i 

Salah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikinerja ikaryawan 

iadalah ilingkungan ikerja i(Nurmah, 

i2020). iLingkungan ikerja iyang 

inyaman idan ikondusif imerupakan 

ifaktor ibagi iperusahaan imaupun 

iorganisasi iyang iberkaitan idengan 

ikinerja ipegawai. iLingkungan ikerja 

iyang imenyenangkan imembuat 

ipegawai imerasa ilebih ibetah ibekerja 

isehingga idapat imeningkatkan 

ikinerjanya. iDalam ipengembangan 

ipegawai idiperlukan iperan ilingkungan 

ikerja idan ikomunikasi iyang ibaik iagar 

ikinerja ipegawai itidak imenurun idan 

isemakin imeningkat. i Menurut 

iSedarmayati i(2013:23) imenyatakan 

ibahwa, ilingkungan ikerja iadalah isuatu 

itempat iyang iterdapat isejumlah 

ikelompok idimana idi idalamnya 

iterdapat ibeberapa ifasilitas ipendukung 

iuntuk imencapai itujuan iperusahaan 

isesuai idengan ivisi idan imisi 

iperusahaan. iLingkungan ikerja 

idikatakan ibaik iatau isesuai iapabila 

ipegawai idapat imelaksanakan 

ikegiatan ioptimal, isehat, iaman, 

inyaman. iLingkungan ikerja 

imemegang iperanan ipenting iterhadap 

ibaik iburuknya ikualitas ihasil ikerja 

ikaryawan. iBila ilingkungan ikerja 

inyaman idan ikomunikasi iantar 

ikaryawan iberjalan ilancar, imaka ibisa 

idipastikan iperforma iyang idihasilkan 

ipun iakan imaksimal. i 

Adapun imasalah ikondisi 

ilingkungan ikerja ipada iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar iadalah 

ikurang iharmonisnya ihubungan iantar 

irekan ikerja, ikadang iberselisih ikarena 

iberbeda ipendapat, idan iterjadinya 

iketerlambatan ipelayanan idan ikeluhan 

itamu iyang isangat iberdampak ibagi 

iperusahaan. iSehingga imenyebabkan 

ikaryawan iterkadang icepat imerasa 

ibosan idan ijenuh isehingga 

imenurunkan isemangat idan igairah 

ikaryawan isaat ibekerja. iPermasalahan 

itersebut iperlu isegera idi iselesaikan 

ikarena iapabila idibiarkan iberlarut-

larut, imaka iakan imerusak icitra 

iperusahaan idimasa iyang iakan idating. 

Selain ilingkungan ikerja, ikinerja 
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ikaryawan ijuga idipengaruhi ioleh 

ifaktor ikomunikasi. iKomunikasi iyang 

ibaik idalam isuatu iperusahaan ijuga 

iperlu idilakukan isehingga idapat 

imembangun iantar isesama ikaryawan 

iyang iterciptanya ihubungan iyang ibaik 

idalam ilingkungan, iyang idimana 

ikomunikasi idan isifat iyang isaling 

iterbuka idan imemahami iyang idapat 

imampu imembangun ikinerja iyang 

ilebih ibaik i(Issn iand iYovita, i2022). 

iKomunikasi imerupakan iaktivitas 

idasar imanusia. iDengan 

iberkomunikasi imanusia idapat 

iberhubungan isatu isama ilain idalam 

ikehidupan isehari-hari idalam 

imasyarakat iatau idimana isaja imanusia 

iberada. iTidak iada imanusia iyang itidak 

iterlibat idalam ikomunikasi iMandiage, 

iet ial i(2016:345). iDiperlukannya 

ikerjasama iantar ikaryawan iuntuk 

imencapai ikesejahteraan iorganisasi, 

ikalau iorganisasi imengalami 

ipenurunan isalah isatu ifaktor iutama 

iyaitu iterjadinya ikomunikasi iyang 

iburuk iyang iterjadi idi idalam 

iorganisasi. iKomunikasi iadalah 

ibentuk iinteraksi imanusia iyang isaling 

ipengaruh imempengaruhi isatu isama 

ilainnya, isengaja iatau itidak isengaja. 

i(Ruben, i2012:117). iPada iera isaat iini, 

isudah ibanyak iyang imelupakan 

ipentingnya ikomunikasi idalam 

iorganisasi ikarena ibanyak iyang ilebih 

imementingkan imenyelesaikan 

itanggung ijawab ipekerjaan 

idibandingkan iberkomunikasi idengan 

ipihak-pihak iyang iada ididalam 

iorganisasi. 

Adapun imasalah ikondisi iyang 

iterjadi ipada iPT iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar iadalah ibelum iadanya 

ikesiapan iyang imatang iketika iadanya 

ilonjakan ipengunjung iyang idatang 

iberlibur. iHasil iwawancara idengan 

iHRD iPT iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar iterkait ihasil ievaluasi ikinerja 

ikaryawan, imenunjukkan ibahwa 

imasih ikurangnya ikomunikasi iantar 

ikaryawan. iFaktor iini iterjadi ikarena 

ikurang ijelasnya iinformasi iyang 

iditerima ikaryawan iitu imengakibatkan 

iterjadinya imiskomunikasi. iContoh 

isaja ipada ibulan iOktober i2022 ipada 

isaat ihigh iseason iperusahaan imasih 

imelakukan iperbaikan ipada iarea 

irestorant iyang idimana 

imengakibatkan ikinerja ikaryawan 

iterganggu. iSelanjutnya ikurangnya 

ikomunikasi iantara iatasan idan 

ibawahan iterkait igrup iyang idatang 

ikarena ipersiapan ibelum irampung 

itepat iwaktu ikarena ikurang ijelasnya 

ijam igrup iitu idatang. i i i 

Dari ikedua ifenomena itersebut 

iyaitu ilingkungan ikerja iyang ikurang 

iharmonis idan ikomunikasi iyang 

ikurang iberjalan idengan ibaik 

imengakibatkan ikinerja ikaryawan 

ikurang ioptimal, irendahnya ikinerja 

ikaryawan idisebabkan ioleh ibeberapa 

ifaktor iyang imeliputi itujuan ikerja, 

istandar ikerja, ialat idan isarana, 

ikompetensi idan ipeluang. iSelain iitu 

iturunnya ikinerja ikaryawan ikarena 

ikurangnya ikerjasama iantar ikaryawan, 

idimana ikaryawan itidak imau isaling 

imembantu ipekerjaan iteman 

isejawatnya. iMenurut iwawancara idari 

ibeberapa ikaryawan, idimana ipada iPT 

iTlaga iSingha iMandala iGianyar 

ikurang imemberikan iapresiasi ikepada 

ikaryawannya, iseperti imemberikan 

ikenaikan ijabatan ikepada ikaryawan 

isudah ibekerja ilama, ikarena iitu 

ikaryawan itidak imemiliki imotivasi 

ibekerja. iPerusahaan imemberikan 

ireward/bonus idiberikan ikepada 

ikaryawan iyang iteladan idan idapat 

imencapai itarget iperusahaan. i 

Pada ipenelitian iini ipenulis ilebih 

imemfokuskan ipada ilingkungan ikerja 

idan ikomunikasi iyang imempengaruhi 

ikinerja ikaryawan ikarena imelihat idari 

ibeberapa ifenomena itentang 

ilingkungan ikerja idan ikomunikasi 
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iyang iterjadi. iMaka idari iitu ipenulis 

iingin imeneliti i“Pengaruh iLingkungan 

iKerja idan iKomunikasi iTerhadap 

iKinerja iKaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar”. 

Berdasarkan ipaparan ilatar 

ibelakang imasalah imaka irumusan 

imasalah idalam ipenelitian iini 

idirumuskan isebagai iberikut: 
1) Apakah iLingkungan iKerja 

iberpengaruh iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar? 

2) Apakah iKomunikasi 

iberpengaruh iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar? 

3) Apakah iLingkungan iKerja idan 

iKomunikasi iberpengaruh 

iterhadap iKinerja iKaryawan 

ipada iPT iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar? 

 

Kajian iPustaka 

Lingkungan iKerja 

Lingkungan ikerja iadalah 

ikeseluruhan ialat iperkakas idan ibahan 

iyang idihadapi, ilingkungan isekitarnya 

idimana iseseorang ibekerja, imetode 

ikerjanya, iserta ipengaturan ikerjanya 

ibaik idari iperorangan imaupun 

ikelompok. iLingkungan ikerja ididesain 

isedemikian irupa iguna imemberikan 

idampak iterciptanya ihubungan iantara 

ikaryawan idengan ilingkungan ikerja. 

i(Pusparani, i2021). iLingkungan ikerja 

iadalah isegala isesuatu isesuatu iyang 

iada idisekitar ipara ipekerja iyang idapat 

imempengaruhi idirinya idalam 

imenjalankan itugas-tugas iyang 

idiembankan, imetode ikerjanya iserta 

ipengaturan ikerjanya ibaik isebagai 

iperseorangan imaupun isebagai 

ikelompok. i(Nitisemito idikutip ioleh 

iIntangina, i2008:67). i 

Komunikasi 

Menurut iRezky i(2019) 

ikomunikasi iadalah isuatu iaktivitas 

ipenyampaian idan ipenerimaan iproses 

iatau iinformasi idari iseseorang ikepada 

iorang ilain idengan iharapan iorang iyang 

imenerima ipesan iatau iinformasi 

itersebut imenginterprestasikan isesuai 

idengan iyang idimaksud ioleh 

ipenyampaian ipesan iatau iinformasi 

ikomunikasi. iMenurut iAthoillah 

i(2010:223) ikomunikasi ipenting ibagi 

iorganisasi idan iinformasi ipenting ibagi 

ikomunikasi iyang iefektif. iSeseorang 

iyang imengendalikan iinformasi iakan 

imengendalikan ikekuatan iorganisasi. 

Kinerja iKaryawan 

Suatu iorganisasi idan 

iperusahaan ididirikan itentunya 

imemiliki isuatu itujuan iyang iingin idan 

iharus idicapai. iSalah isatu iyang 

imempengaruhi ipencapaian itujuan 

itersebut iadalah ikinerja ipegawainya. 

iMenurut iRivai i(2014:14) ikinerja 

iadalah ihasil iatau itingkatan 

ikeberhasilan iseseorang isecara 

ikeseluruhan iselama iperiode itertentu 

idi idalam imelaksanakan itugas 

idibandingkan idengan iberbagai 

ikemungkinan iseperti, istandar ihasil 

ikerja, itarget, isasaran, iatau ikriteria 

iyang itelah iditentukan iterlebih 

idahulu idan itelah idisepakati ibersama. 

iMenurut iSiagian i(2014:87) ikinerja 

i(performance) ipada idasarnya iadalah 

iapa iyang idilakukan iatau itidak 

idilakukan ioleh ikaryawan. iKinerja 

ikaryawan iyang iumum iuntuk 

ikebanyakan ipekerjaan imeliputi 

iindikator isebagai iberikut: ikuantitas 

idari ihasil, ikualitas idari ihasil, 

iketepatan iwaktu idari ihasil idan 

ikemampuan ibekerja isama. 

Hipotesis 

Lingkungan ikerja idi idalam 

isuatu iperusahaan ipenting iuntuk 

idiperhatikan. iLingkungan ikerja idapat 
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idilihat idari ifisik i(Penerangan iyang 

icukup, isuhu iudara iyang ibaik, isuara 

ibising, ipewarnaan, iruang igerak iyang 

icukup, ikeamanan) iserta ilingkungan 

ikerja inon ifisik i(hubungan iantar 

ikaryawan). iLingkungan ikerja iyang 

ibaik idapat imendukung ipelaksanaan 

ikerja isehinggga ikaryawan imenjadi 

ilebih ibersemangat idalam ibekerja idan 

idapat imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. iDengan ihasil ipenelitian 

itersebut imenunjukan iterdapat 

ipengaruh iyang ipositif isignifikan iantar 

ilingkungan ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawam, iartinya iapabila 

ilingkungan ikerja ibaik, imaka ikinerja 

ikaryawan iakan imeningkat. iPenelitian 

iyang ipertama idisusun ioleh iNi iLuh 

iPutu iPramudya iAtma iJayanthi 

iUniversitas iTriatma iMulya ipada 

itahun i(2022) idalam ijudul 

ipenelitiannya iyaitu iPengaruh 

iLingkungan iKerja idan iDisiplin iKerja 

iTerhadap iKinerja iKaryawan idi iHotel 

iTijili iBenoa, iyang imenemukan ibahwa 

iHipotesis iPertama i(H1) iberpengaruh 

ipositif iantara iLingkungan iKerja 

iterhadap iKinerja iKaryawan iyang 

idapat idilihat idari inilai it ihitung isebesar 

i0,303 i> it itabel i1,671 idan itingkat isig.t 

isebesar0,000 i< iα i(0,05). iHal iini 

imenunjukan iH1 iditerima idan iHo 

iditolak. iHasil iuji istatistik it ijuga 

imenyatakan ibahwa ilingkungan ikerja 

iberpengaruh isignifikan isecara iparsial 

iterhadap ikinerja ikaryawan idi iHotel 

iTjili iBenoa. iKarena iakuntansi 

imerupakan isebuah imata ikuliah iyang 

iberisi iangka-angka isehingga 

imemerlukan ipemikiran idan 

ipemahaman ilogis, imaka idari iitu idapat 

iditarik ihipotesis isebagai iberikut. 

H1: iDiduga ilingkungan ikerja 

iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja ikaryawan idi iPT. iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar 

 Komunikasi imenempati 

iurutan iteratas idan iberpengaruh 

iterhadap iantusias ikerja. iKerjasama 

idapat idibentuk imelalui ikomunikasi 

iantara ipimpinan imaupun ikaryawan 

idalam imemberikan iketerangan 

itentang ipekerjaan ikepada ikaryawan 

ilain. iKerjasama iyang iharmonis iini 

idiharapkan idapat imeningkatkan ikerja 

ipara ikaryawan, ikarena ikomunikasi 

iberhubungan isecara ilangsung 

iterhadap iproses ipembinaan iperilaku 

imanusia idalam iorganisasi. iKinerja 

ikaryawan iyang ibaik itimbul ikarena 

iproses ikomunikasi iyang ilancar idari 

ipara ikaryawannya ikepada iatasannya, 

ijika ikomunikasi iatasan idengan 

ikaryawannya ibaik imaka itugas-tugas 

iyang iada iakan icepat iselesai. iDengan 

ihasil ipenelitian itersebut imenunjukkan 

ihasil ibahwa ikomunikasi imemiliki 

ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. iDengan 

idemikian, isemakin ibaik ikomunikasi 

ipimpinan idengan ikaryawan idan 

ikaryawan idengan ikaryawan ilainnya 

imaka iakan isemakin ibaik ipula 

ikinerjanya. iPenelitian iyang ikedua 

idisusun ioleh iAliyyah iFauziyyah ipada 

i(2017) idalam ijudul ipenelitiannya 

iPengaruh iLingkungan iKerja idan 

iKomunikasi iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iPT. iBank iTabungan 

iNegara iSyariah i(Persero) iTbk. iKantor 

iCabang iPalembang. iPenelitian iini 

ibertujuan iuntuk imengetahui iapakah 

iada ipengaruh iyang isignifikan idari 

iLingkungan iKerja idan iKomunikasi 

iKerja iterhadap ikinerja ikaryawan idi 

iPT iBank iTabungan iNegara iSyariah 

i(persero) iTbk. iKantor iCabang 

iPalembang. iPopulasi idalam 

ipenelitian iini iadalah iseluruh 

ikaryawan iPT iBank iTabungan iNegara 

iSyariah i(persero) iTbk. iKantor 

iCabang iPalembangyang iberjumlah 

i39 iorang. iTeknik ipengumpulan idata 

idalam ipenelitian iini iadalah ikuesioner 

idan iskala ilikert. iMetode ianalisis idata 

iyang idigunakan iadalah iuji ivaliditas, 
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iuji ireliabilitas, iuji iasumsi iklasik, 

ianalisis ideskriptif, ianalisis iregresi 

ilinier iberganda, iuji ihipotesis, iuji 

ikoefisien ideterminasi. iHasil iuji idan 

ipenelitian iini isecara iparsial 

imenunjukan ilingkungan ikerja idan 

ikomunikasi iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan iyang iditunjukan 

idengan iperhitungan iyang idiperoleh if 

i40.725 idan iF i4,11 idengan isig. i0,000 

idimana if i ihitung i> if itable 

i(40.725>4,11) imaka ihipotesis 

iditerima. iMaka idari iuraian iyang 

idipaparkan idapat iditarik ihipotesis 

isebagai iberikut. i 

H2: iDiduga ikomunikasi 

iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja ikaryawan idi iPT. iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar 

 Lingkungan iKerja idan 

iKomunikasi imerupakan iaspek 

ipenting idalam isuatu iperusahaan iatau 

iorganisasi. iKomunikasi idan 

ilingkungan ikerja imerupakan imodal 

iutama idalam iperusahaan iuntuk 

imeraih ikesuksesan idan ikeberhasilan. 

iKaryawan iyang idiharapkan iadalah 

ikaryawan iyang iberkualitas iuntuk 

imencapai ikinerja ioptimal. iPengaruh 

ikomunikasi idan ilingkungan ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan idapat 

idilihat idari ipenelitian iini. iDimana 

iadanya ipengaruh ipositif iyang 

isignifikan iantara ilingkungan ikerja 

idan ikomunikasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT iTlaga iSingha iMandala. 

iAdanya ikomunikasi iyang itimbul idari 

idiri ikaryawan idan ididukung 

ilingkungan ikerja iyang ibaik 

idiharapkan idapat imendorong 

ikaryawan iuntuk ibekerja idengan ibaik 

isehingga idapat imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. iKomunikasi idan 

ilingkungan ikerja imerupakan imodal 

iutama idalam iperusahaan iuntuk 

imeraih ikeberhasilan idan ikesuksesan. 

iKaryawan iyang idiharapkan 

iperusahaan iadalah ikaryawan iyang 

iberkualitas iuntuk imencapai ikinerja 

iyang ioptimal. iPenelitian iyang iketiga 

idisusun ioleh iIka iSyahfitri iRezky 

i(2019) idalam ijudul ipenelitiannya 

iPengaruh iLingkungan iKerja idan 

iKomunikasi iTerhadap iKinerja 

iPegawai iPada iTelevisi iRepublik 

iIndonesia i(TVRI) iMedan. iJenis 

ipenelitian iyang idigunakan iadalah 

imetode ikuantitatif. iHasil idari 

ipenelitian iini iadalah ibahwa ipositif 

idan isignifikan ikinerja ikaryawan 

idipengaruhi ioleh ilingkungan ikerja 

idan ikomunikasi. iSama-sama 

imengkaji ivariable ilingkungan ikerja 

idan ikomunikasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan. i(1) iLingkungan ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ipegawai ipada 

iTelevisi iRepublik iIndonesia i(TVRI) 

iMedan i2,195 idan inilai it itabel isebesar 

i2,022 imaka it ihitung i> it itabel i(4,286 i> 

i2,022) idan inilai iSig. i<0,05 i(0,000 

i<0,05). i(2) iKomunikasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ipegawai ipada iTelevisi iRepublik 

iIndonesia i(TVRI) iMedan i2,631 idan 

inilai it itabel isebesar i2,022 imaka it ihitung i> 

it itabel i(2,631 i> i2,022) idan inilai iSig. 

i<0,05 i(0,011 i<0,05). i(3) iLingkungan 

ikerja idan ikomunikasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ipegawai ipada iTelevisi iRepublik 

iIndonesia i(TVRI) iMedan iF ihitung 

isebesar i51,412 idengan itingkat 

isignifikan i0,000, ilebih ibesar idari inilai 

iF itabel idengan itingkat isignifikan i95% 

i(α i= i0,05) iadalah isebesar i3,23 i= 

i(51,412 i> i2,85). iMaka idari iuraian 

itersebut idapat iditarik ihipotesis 

isebagai iberikut. i 

H3: iDiduga ilingkungan ikerja idan 

ikomunikasi iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikinerja ikaryawan idi iPT. 

iTlaga iSingha iMandal iGianyar 

 

Metode iPenelitian 



108 | JARMA 

e-ISSN 2716-4381 (media online) 

Journal Research of Management (JARMA) 
Vol. 5 No. 1 Desember 2023: 102-113 

 
 

 

Desain  ipenelitian  idapat  

idiartikan  isebagai  idesain imengenai  

ikeseluruhan  iproses  iyang idiperlukan  

idalam  iperencanaan  idan ipelaksanaan  

ipenelitian  isuatu irencana ikerja iyang 

iterstruktur idalam ihal ihubungan-

hubungan  iantara ivariabel isecara 

ikomprehensif  isedemikian irupa iagar 

ihasil irisetnya  idapat imemberikan  

ijawaban  iatas  ipertanyaan-pertanyaan 

iriset.  iRencana itersebut  imencakup  

ihal-hal iyang iakan idilakukan ireset, 

imulai idari imembuat ihipotesis idan 

iimplikasinya  isecara ioperasional  

isampai  ianalisis iakhir.  iPenelitian iini 

imenggunakan  imetode ikuantitatif,  

idimana imenitikberatkan ipada 

ipengujian  ihipotesis  idengan  

imenggunakan  idata iterukur isehingga 

idiharapkan  iakan idapat iditarik  isuatu  

ikesimpulan.  iPenelitian  iini idilakukan  

idi iPT. iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar. iDengan  ivariabel ibebas 

iyang ipertama ilingkungan ikerja i(X1), 

ivariabel ibebas iyang ikedua 

ikomunikasi i(X2) idan ivariabel iterikat  

iadalah  ikinerja ikaryawan  i(Y). 

Jenis idata iyang idi igunakan  

idalam  ipenelitian iini iadalah  idata 

ikuantitatif iadalah idata iyang iberbentuk 

iangka, iatau idata ikuantitatif iyang 

idiangkakan i(scoring). iYang imemiliki 

ikecenderungan idapat idianalisis 

idengan icara iatau iteknik istatistik. iData 

itersebut idapat iberupa iangka iatau iskor 

idan ibiasanya idiperoleh idengan 

imenggunakan ialat ipengumpul idata 

iyang ijawabannya iberupa irentang iskor 

iatau ipertanyaan iyang idiberi ibobot. 

iData iyang idimaksud iadalah ijumlah 

ikaryawan. iData ikualitatif iadalah idata 

iyang iberbentuk ikalimat, ikata iatau 

igambar. iData iyang idimaksud iadalah 

isejarah, istruktur iorganisasi, iabsensi 

ikaryawan idan ilain-lain. iSumber idata 

iprimer idiperoleh idi iobjek ipenelitian 

idengan imembagikan ikuesioner 

ikepada iresponden idan ilangsung idiisi 

ioleh iresponden itersebut. iData 

isekunder iadalah isekunder idata iyang 

itelah idiolah ilebih ilanjut idan idisajikan 

ibaik ioleh ipihak ipengumpul idata 

iprimer iatau ioleh ipihak ilain imisalnya 

idalam ibentuk itabel-tabel iatau 

idiagram-diagram imisalnya, isejarah, 

istruktur iorganisasi, ijumlah ikaryawan 

idan ilain-lain. i i 

Pada ipenelitan iini ipopulasi iyang 

iditeliti iadalah ikaryawan itetap idi iPT 

iTlaga iSingha iMandala iGianyar 

isebanyak i60 iorang. iMenurut iArikunto 

i(2013:62) iyang imenyatakan ibahwa 

iUntuk imenentukan isampel iapabila 

isubyeknya ikurang idari i100, ilebih ibaik 

idiambil isemua isehingga 

ipenelitiannya imerupakan ipenelitian 

ipopulasi. iSelanjutnya ijika ijumlah 

isubyeknya ibesar idapat idiambil i10%-

15% iatau i20%- i25% iatau ilebih. iMaka 

isampel idari ipenelitian iini iadalah 

iseluruh ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. iDengan idemikian, 

imaka isampel iyang idigunakan idalam 

isampel iini iseluruh ikaryawan iPT iTlaga 

iSingha iMandala i iGianyar isehingga 

ipenelitian iini idisebut isensus. i iAnalisis 

idata idalam ipenelitian iini imengacu 

ipada imetode ianalisis iregresi ilinier 

iberganda. iPengolahan idata iyang 

idilakukan idalam ipenelitian iini iadalah 

idengan ikomputer imenggunakan 

iprogram iSPSS i(Statistical iProgram 

iFor iSocial iScience) iversi i26.0 idengan 

itujuan imendapatkan ihasil 

iperhitungan iyang iakurat idan 

imempermudah idalam imelakukan 

ipengolahan idata. i 

 

Hasil idan iPembahasan 

 Data idari ihasil ipenelitian iini 

idiperoleh imelalui ikuesioner iyang 

idisebarkan ikepada i60 iorang ikaryawan 

idi iPT iTlaga iSingha iMandala iGianyar. 

iBerdasarkan ihasil iKarakteristik 

iResponden iMenurut iJenis ikelamin 

ibahwa imayoritas iresponden iyang 
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iberjenis ikelamin ilaki i– ilaki iyaitu 

isebanyak i32 iorang iatau i53,3% 

idaripada iresponden iyang iberjenis 

ikelamin iperempuan i28 iorang iatau 

i46,7%. iBerdasarkan ikarakteristik iusia 

ibahwa imayoritas iresponden iyang 

iberusia i20 i– i30 itahun iyaitu isebanyak 

i39 iorang iatau i65% idan iusia i>40 itahun 

ipaling isedikit ijumlahnya iyang ihanya 

iberjumlah i4 iorang iatau i6,7%. 

iBerdasarkan ihasil iPendidikan ibahwa 

imayoritas iresponden imemiliki 

ipendidikan iterakhir iDiploma iyaitu 

isebanyak i28 iorang iatau i46,7% idan 

ipendidikan iterakhir iS1 ipaling isedikit 

ijumlahnya iyang ihanya iberjumlah i12 

iorang iatau i20%. iBerdasarkan imasa 

ikerja ibahwa iresponden iseluruhnya 

imemiliki imasa ikerja i1 i– i2 itahun iyaitu 

isebanyak i60 iorang iatau i100%. 

Berdasarkan ihasil iuji ideskriptif 

idiketahui ipersepsi iresponden 

imengenai ivariabel ilingkungan ikerja 

ipada iPT iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar iadalah ibaik idengan inilai irata-

rata isebesar i3,62. iItem ipernyataan 

iyang imemiliki irata-rata itertinggi idan 

iterendah iadalah isebagai iberikut: 

1) Pada ivariabel iLingkungan ikerja 

iyang imemiliki irata-rata 

itertinggi iadalah ipernyataan 

i“Fasilitas ikerja iyang idisediakan 

idapat imendukung idan 

imemperlancar ipekerjaan isaya”, 

idiperoleh inilai irata-rata isebesar 

i3,83 iyang imasuk ikriteria ibaik. 

2) Pada ivariabel iLingkungan ikerja 

ipernyataan iyang imemiliki irata-

rata iterendah iadalah ipernyataan 

i“Hubungan iantar irekan ikerja 

iterjalin ibaik”, idiperoleh inilai 

irata-rata isebesar i3,15 iyang 

imasuk ikriteria icukup ibaik. 

Berdasarkan ihasil iuji ideskriptif 

idiketahui ipersepsi iresponden 

imengenai ivariabel ikomunikasi ipada 

iPT iTlaga iSingha iMandala iGianyar 

iadalah icukup ibaik idengan inilai irata-

rata isebesar i3,39. iItem ipernyataan 

iyang imemiliki irata-rata itertinggi idan 

iterendah iadalah isebagai iberikut: 

1) Pada ivariabel ikomunikasi iyang 

imemiliki irata-rata itertinggi 

iadalah ipernyataan i“Pimpinan 

imenjelaskan iprosedur iuntuk 

isetiap ipekerjaan iyang 

idilaksanakan ioleh 

ibawahannya”, idiperoleh inilai 

irata-rata isebesar i3,83 iyang 

imasuk ikriteria ibaik. 

2) Pada ivariabel ikomunikasi 

ipernyataan iyang imemiliki irata-

rata iterendah iadalah ipernyataan 

i“Komunikasi iyang iterjadi iantar 

ikaryawan imampu imenciptakan 

ihubungan iyang ibaik idi 

iperusahaan”, idiperoleh inilai 

irata-rata isebesar i3,02 iyang 

imasuk ikriteria icukup ibaik. 

Berdasarkan ihasil iuji ideskriptif 

idiketahui ipersepsi iresponden 

imengenai ivariabel ikinerja ikaryawan 

ipada iPT iTlaga iSingha iMandala 

iGianyar iadalah icukup ibaik idengan 

inilai irata-rata isebesar i3,39. iItem 

ipernyataan iyang imemiliki irata-rata 

itertinggi idan iterendah iadalah isebagai 

iberikut: 

1) Pada ivariabel ikinerja ikaryawan 

iyang imemiliki irata-rata 

itertinggi iadalah ipernyataan 

i“Karyawan imemiliki iinisiatif 

itinggi idalam ibekerja”, 

idiperoleh inilai irata-rata isebesar 

i3,83 iyang imasuk ikriteria ibaik. 

2) Pada ivariabel ikinerja ikaryawan 

ipernyataan iyang imemiliki irata-

rata iterendah iadalah ipernyataan 

i“Karyawan imampu ibekerja 

isesuai idengan ikuantitas iyang 

iditetapkan ioleh iperusahaan”, 

idiperoleh inilai irata-rata isebesar 

i2,98 iyang imasuk ikriteria icukup 

ibaik 



110 | JARMA 

e-ISSN 2716-4381 (media online) 

Journal Research of Management (JARMA) 
Vol. 5 No. 1 Desember 2023: 102-113 

 
 

 

Hasil iuji ivaliditas imenunjukkan 

ibahwa iseluruh iinstrumen ipenelitian 

imemiliki inilai ikoefisien ikorelasi 

idengan iskor itotal iseluruh iitem 

ipernyataan ilebih ibesar idari i0,30 

idengan isignifikansi ikurang idari i0,05. 

iHal iini imenunjukkan ibahwa ibutir-

butir ipernyataan idalam iinstrument 

ipenelitian itersebut ivalid idan ilayak 

idigunakan isebagai iinstrument 

ipenelitian. iHasil iuji ireliabilitas 

imenunjukkan ibahwa iseluruh 

iinstrumen ipenelitian imemiliki 

ikoefisien iCronbach’s iAlpha ilebih 

idari i0,60. i 

Berdasarkan ihasil iuji inormalitas 

imenunjukkan inilai iAsymp. iSig i(2-

tailed) iResidual isebesar i0,200 idan 

inilai itersebut ilebih ibesar idari i0,05 

iyang iberarti idapat idinyatakan ibahwa 

ivariabel ipenelitian iterdistribusi 

inormal. iBerdasarkan ihasil 

imultikolinearitas imenunjukkan 

ibahwa ihasil ianalisis inilai itolerance 

ipada ivariabel ilingkungan ikerja i0,580 

i> i0,10. iSehingga idapat idijelaskan 

ibahwa itidak iterjadi imultikolinearitas 

iantara ivariabel iindependen idalam 

imodel iregresi. iBerdasarkan ihasil 

iheteroskedastisitas imenunjukkan 

ibahwa inilai isignifikansi idari imasing-

masing ivariabel iadalah idi iatas i0,05. 

iHal iini imenunjukkan ibahwa iseluruh 

ivariabel itersebut ibebas idari 

iheteroskedastisitas. iBerikut ihasil 

ianalisis iregresi ilienar iberganda ipada 

itabel i1 idi ibawah iini:

 

Tabel i1 

Hasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 

 
Sumber: iData idiolah i(2023) 

Berdasarkan ihasil ianalisis ipada iTabel i1 idiatas, imaka idapat idibuat imodel 

ipersamaan iregresi ilinier iberganda isebagai iberikut: iY i= i0,084 i+ i0,388X1 i+ i0,274X2 

 

Tabel i2 

Hasil iUji iF 

 
Sumber: iData idiolah i(2023) 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .084 1.189  .071 .944 

Lingkungan 

kerja 

.388 .103 .423 3.771 .000 

Komunikasi .274 .073 .418 3.725 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 
 

ANOVAa 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 235.203 2 117.601 39.870 .000b 

Residual 168.130 57 2.950   

Total 403.333 59    

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Lingkungan kerja 
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Pembahasan 

Pengaruh ilingkungan ikerja i(X1) 

iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y) iPT 

iTlaga iSingha iMandala iGianyar. 

Berdasarkan ianalisis it i– itest 

idan itabel i1, iterlihat ibahwa inilai it-

hitung isebesar i3,771 ilebih ibesar idari it-

tabel isebesar i1,672 idan isignifikansi 

i0,000 ilebih ikecil idari i0,05, idengan 

idemikian it-hitung iberada idi idaerah 

ipenolakan iHo iberarti iHo iditolak, 

imaka iH1 iditerima. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh ipositif idan isignifikan 

ilingkungan ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan, isehingga ihipotesis ipertama 

iditerima. iHasil ipenelitian iini isejalan 

idengan ipenelitian isebelumnya iyang 

idilakukan ioleh iNi iLuh iPutu iPramudya 

iAtma iJayanthi i(2022), iAliyyah 

iFauziyyah ipada i(2017) idan iIka 

iSyahfitri iRezky i(2019) imendapatkan 

ihasil ipenelitian ilingkungan ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

iLingkungan ikerja iadalah ikeseluruhan 

ialat iperkakas idan ibahan iyang 

idihadapi, ilingkungan isekitarnya 

idimana iseseorang ibekerja, imetode 

ikerjanya, iserta ipengaturan ikerjanya 

ibaik idari iperorangan imaupun 

ikelompok. iLingkungan ikerja ididesain 

isedemikian irupa iguna imemberikan 

idampak iterciptanya ihubungan iantara 

ikaryawan idengan ilingkungan ikerja. 

Pengaruh ikomunikasi i(X2) 

iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y) iPT 

iTlaga iSingha iMandala iGianyar 

Berdasarkan ianalisis it-test idan 

itabel i1, iterlihat ibahwa inilai it-hitung 

isebesar i3,725 ilebih ibesar idari it-tabel 

isebesar i1,672 idan isignifikansi i0,000 

ilebih ikecil idari i0,05, idengan idemikian 

it-hitung iberada idi idaerah ipenolakan 

iHo iberarti iHo iditolak, imaka iH2 

iditerima. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh ipositif idan 

isignifikan ikomunikasi iterhadap 

ikinerja ikaryawan, isehingga ihipotesis 

ikedua iditerima. iHasil ipenelitian iini 

isejalan idengan ipenelitian isebelumnya 

iyang idilakukan ioleh iAliyyah 

iFauziyyah ipada i(2017) idan iIka 

iSyahfitri iRezky i(2019) imendapatkan 

ihasil ipenelitian iyang imenyatakan 

ibahwa ikomunikasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. iKomunikasi iadalah isuatu 

iaktivitas ipenyampaian idan 

ipenerimaan iproses iatau iinformasi idari 

iseseorang ikepada iorang ilain idengan 

iharapan iorang iyang imenerima ipesan 

iatau iinformasi itersebut 

imenginterprestasikan isesuai idengan 

iyang idimaksud ioleh ipenyampaian 

ipesan iatau iinformasi i(Rezky i2019). 

Pengaruh ilingkungan ikerja i(X1) 

idan ikomunikasi i(X2) iterhadap 

ikinerja iKaryawan i(Y) idi iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar. 

Berdasarkan ianalisis iF i– itest 

ibahwa inilai iF-hitung isebesar i39,870 

ilebih ibesar idari iF-tabel isebesar i3,16 

idan isignifikansi i0,000 ilebih ikecil idari 

i0,05, idengan idemikian iF-hitung 

iberada idi idaerah ipenolakan iHo iberarti 

iHo iditolak, imaka iH3 iditerima. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh isignifikan ilingkungan ikerja 

idan ikomunikasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan, isehingga ihipotesis ipertama 

iditerima. 

Hasil ipenelitian iini isejalan idengan 

ipenelitian isebelumnya iyang 

idilakukan ioleh iAliyyah iFauziyyah 

ipada i(2017) idan iIka iSyahfitri iRezky 

i(2019) imendapatkan ihasil ipenelitian 

iyang imenyatakan ibahwa ilingkungan 

ikerja idan ikomunikasi iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 

Simpulan idan iSaran 

Simpulan 

Berdasarkan ihasil ianalisis idata 
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idan ipembahasan iyang itelah idiuraikan 

idiatas, imaka idapat iditarik ikesimpulan 

isebagai iberikut: i 

1. Lingkungan ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar. i iHasil 

ipenelitian itersebut iberarti 

ibahwa isemakin ibaik 

ilingkungan ikerja, imaka iakan i 

imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. 

2. Komunikasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan idi iPT iTlaga 

iSingha iMandala iGianyar. iHasil 

ipenelitian itersebut iberarti 

ibahwa isemakin ibaik 

ikomunikasi imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. 

3. Lingkungan ikerja idan 

ikomunikasi iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. iHasil 

ipenelitian itersebut iberarti 

ibahwa isemakin ibaik ikualitas 

ilingkungan ikerja idan 

ikomunikasi, imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. iHasil 

ipenelitian itersebut iberarti 

ibahwa isemakin ibaik 

ilingkungan ikerja idan 

ikomunikasi, imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan idi iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar. 

Saran 

Berdasarkan isimpulan idiatas 

imaka idalam ipenelitian iini idapat 

idiajukan isaran- isaran isebagai iberikut: 

1. Bagi ipihak imanajemen 

iperusahaan iPT iTlaga iSingha 

iMandala iGianyar iHubungan 

iantar ikaryawan iperlu 

iditingkatkan, idengan isecara 

irutin imembuat ikegiatan iouting 

iatau ikegiatan ikebersamaan 

ilainnya iagar inantinya ihubungan 

iantar ikaryawan iberjalan 

iharmonis. 

2. Komunikasi iyang iterjalin iantar 

ikaryawan iperlu iditingkatkan, 

idengan imembangun ihubungan 

iyang iharmonis iantar ikaryawan 

idengan imelakukan ibreafing 

isebelum imemulai ipekerjaan 

idan iuntuk iatasan iselalu imenjadi 

ipenengah iapabila iterjadi 

ikonflik iantar ikaryawan. 

3. Kuantitas ikerja ikaryawan imasih 

ikurang, isehingga iperlu iadanya 

ipemberian ipelatihan iuntuk 

imeningkatkan ikemampuan 

ikaryawan idalam ibekerja idan 

iagar ikaryawan imampu 

imemiliki ikuantitas ikerja iyang 

itinggi. 

4. Bagi iPeneliti iselanjutnya 

idiharapkan iuntuk imenguji 

ifaktor-faktor ilainnya iyang 

idapat imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan iselain ilingkungan 

ikerja idan ikomunikasi iseperti 

ipromosi idan ilokasi 
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