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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of compensation, workload and work 

environment on employee turnover intention at PT. Pinus Merah Abadi Denpasar 

Branch. Based on the results of data analysis, the regression equation was found: Y = 

35.199 – 0.410X1 + 0.355X2 – 0.213X3. The results of the analysis of the 

compensation variable show tcount -3.528 > ttable -1.99773 with a significance level 

of 0.001 <0.05, meaning that compensation (X1) has a negative and partially 

significant effect on employee turnover intention (Y) at Pinus Merah Abadi Denpasar 

Branch. For the results of the analysis of the workload variable, it shows a tcount of 

3.322 > a ttable of 1.99773, and a significant value of 0.001 <0.05, meaning that 

workload (X2) has a positive and partially significant effect on employee turnover 

intention (Y) at Pinus Merah Abadi Denpasar Branch. The results of the analysis of 

work environment variables show a tcount of -2.140 > ttable of -1.99773, and a 

significant value of 0.036 <0.05, meaning that the work environment (X3) has a 

negative and partially significant effect on employee turnover intention (Y) at Pinus 

Merah Abadi Denpasar Branch. Based on the results of the fcount test of 13.316 > 

ftable of 2.75 and the Sig. of 0.000 <0.05 so that it can be concluded that the variable 

compensation (X1), workload (X2) and work environment (X3) have a simultaneous 

positive and significant effect on employee turnover intention (Y) at Pinus Merah 

Abadi Denpasar Branch. Based on the results of the coefficient of determination it was 

found that the influence contributed by the variable compensation (X1), workload (X2) 

and work environment (X3) on employee turnover intention (Y) at Pinus Merah Abadi 

Denpasar Branch is 38.4% and the remaining 61.6% is influenced by other variables 

not examined in this study. The results of this study also show that the compensation 

variable (X1) has the most dominant influence on employee turnover intention (Y) at 

Pinus Merah Abadi Denpasar Branch is -0.385. 

Keywords: Compensation, workload, work environment and turnover intention. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan dunia bisnis dalam 

bidang perusahaan distribusi di Bali  

berkembang begitu pesat, banyak 

perusahaan distribusi ternama yang 

membangun cabangnya di Bali. Salah 

satu perusahaan distribusi yang sudah 

menguasai pangsa pasar dan 

mendapatkan Rekor Muri dengan 

penjualan wafer terbanyak di dunia  

yaitu PT. Pinus Merah Abadi. PT. Pinus 

Merah Abadi adalah perusahaan 

nasional yang bergerak dalam bidang 

penjualan dan distribusi melalui 

jaringan modern dan tradisional. PT. 

Pinus Merah Abadi memiliki banyak 

cabang untuk memberikan layanan 

langsung kepada pelanggannya di 

seluruh Indonesia. Untuk 

meningkatkan peluang bisnis, PT. 

Pinus Merah Abadi bekerja sama 

dengan distributor lokal untuk 

memasarkan produk dari Sabang 

hingga Marauke. Perusahaan terus 

mengembangkan pasar dengan 

membuka banyak cabang untuk lebih 

dekat ke pelanggan. Salah satu cabang 

PT. Pinus Merah Abadi yang ada di 

Bali terletak di Denpasar, yang sudah 

beroperasi sejak tahun 2014. Dibalik 

suksesnya perusahaan ini terdapat 

masalah-masalah yang sampai saat 

menjadi keluhan dari karyawan 

sehingga memicu turnover intention 

karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi 

Cabang Denpasar. 

Keinginan atau kecenderungan 

seorang karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaannya disebut turnover 

intention (Zeffane, dalam Halimah, 

2016). Turnover dapat menjadi masalah 

besar bagi perusahaan jika tidak 

mendapatkan perhatian yang serius. 

Selain kerugian dari sisi biaya yang 

telah dikeluarkan perusahaan dalam 

penyelenggaraan pelatihan, perusahaan 

juga mengalami kerugian dari sisi 

efesiensi waktu dan hilangnya sumber 

daya manusia yang telah menguasai 

pekerjaannya. Pergantian karyawan 

baru imbas dari turnover selain akan 

menyebabkan menurunnya 

produktivitas juga menimbulkan 

beberapa efek ikutan terkait efesiensi 

waktu kerja, kualitas pekerjaan, dan 

hubungan kerja. 

TABEL 1 

TINGKAT TURNOVER KARYAWAN PT PINUS MERAH ABADI CABANG 

DENPASAR TAHUN 2020-2022 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Presentase 

(%) 

Jumlah 

Karyawan 

masuk 

Presentase 

(%) 

2020 61 22 36.05% 35 57.26% 

2021 74 32 43.20% 26 35.05% 

2022 68 25 36.75% 33 48.52% 

total 198 79 39.80% 94 47.46% 

Rata-

rata/tahum 

67.6 26.3 38.90% 31.3 46.26% 

Sumber: AOS PT Pinus Merah Abadi Cabang Denpasar, 2022 
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Dari tabel 1 dapat disimpulkan 

bahwa tingkat turnover intention 

karyawan PT Pinus Merah Abadi 

Cabang Denpasar sangat tinggi dengan 

total rata-rata 38.90% dari 67.6 

karyawan. Menurut Yuda & Ardana 

(2017), perputaran karyawan dapat 

dinyatakan normal berkisar antara 5-

10% per tahun dan tinggi apabila lebih 

dari 10% per tahun. 

Tingginya ztingkat zturnover 

zkaryawan zdi zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar zdapat zdiprediksi zdari 

zseberapa zbesar zkeinginan zuntuk 

zberpindah zyang zdimiliki zkaryawan 

zsuatu zorganisasi zatau zperusahaan. 

Beberapa zkaryawan zyang zmerasa ztidak 

zpuas zterhadap zkompensasi zyang 

zdiberikan zoleh zperusahaan,  beban zkerja 

zyang zberlebihan, zdan zlingkungan zkerja 

zyang ztidak zkondusif zseperti ztekanan 

zyang zterus zmenerus zdiberikan zoleh 

zpimpinan zsehingga zada zbeberapa 

zkaryawan zyang zmerasa ztidak znyaman 

zberada zdi zlingkungan zkerja zperusahaan.  

Kompensasi  adalah zsuatu 

zpenghargaan zatau zimbalan zyang 

zdiberikan zsecara zlangsung zmaupun 

ztidak zlangsung, zfinansial zdan zjuga znon 

zfinansial, zyang zlayak zterhadap 

zkaryawan, zsebagai zbalasan zatas 

zkontribusi/jasanya zterhadap zpencapaian 

ztujuan zperusahaan z(Marwansyah, 

z2016). 

Beban zkerja zmenurut z(Meshkati, 

zdalam zAstianto zdan zSuprihhadi, z2014) 

zadalah zsalah zsatu zperbedaan zantara 

zkapasitas zatau zkemampuan zpara zpekerja 

zdengan ztuntutan zpekerjaan zyang zharus 

zdihadapi. 

Faktor zlain zyang zmempengaruhi 

zkeinginan zkaryawan zuntuk zberpindah 

z(turnover zintention) zadalah zlingkungan 

zkerja. Lingkungan zkerja zadalah zsegala 

zsesuatu zyang zberada zdi zsekitar zpara 

zpekerja zdan zyang zmempengaruhi 

zdirinya zuntuk zmenjalankan ztugas-tugas 

zyang zdibebankan z(Nitisemito, z2014). 

Berdasarkan zfenomena zyang 

zdidapat zdari zhasil zobservasi zdan zsudah 

zdiuraikan zdi zatas zmenyatakan zbahwa, 

zbeberapa zkaryawan zmemiliki zkeinginan 

zuntuk zkeluar zkarena zbeberapa zfaktor 

zseperti; zkeinginan zmendapatkan 

zkompensasi zyang zlebih, zbeban zkerja 

zyang zsangat ztinggi zmembuat zkaryawan 

zover zstress zsehingga zmenyebabkan 

zlingkungan zkerja zyang zkurang zkondusif 

zyang zdisebabkan zoleh ztekanan zdari 

zatasan zdan zterkadang zada zperselisihan 

zantar zrekan zkerja, zsehingga zpeneliti 

zmengangkat zjudul z“Pengaruh 

zKompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zPada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar”. 

Rumusan zMasalah z 

Berdasarkan zuraian zulasan zlatar 

zbelakang zdi zatas, zmaka zpokok 

zpermasalahan zdalam zpenelitian zini 

zadalah: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh 

terhadap turnover intention 

karyawan pada PT. Pinus Merah 

Abadi Cabang Denpasar? 

2. Apakah zbeban zkerja zberpengaruh 

zterhadap zturnover zintention 

zkaryawan zpada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar? 

3. Apakah zlingkungan zkerja 

zberpengaruh zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar? 
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4. Apakah zkompensasi, zbeban zkerja 

zdan zlingkungan zkerja  berpengaruh 

zterhadap zturnover zintention 

zkaryawan zpada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar? 

5. Variabel zbebas zmanakah zyang zpaling 

zberpengaruh zdominan zterhadap 

zturnover zintention zkaryawan zpada 

zPT. Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar? 

6. Berapakah zbesarnya zpengaruh 

zkompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar? 

TINJAUAN zPUSTAKA 

Kompensasi 

Kompensasi  adalah suatu 

penghargaan atau imbalan yang 

diberikan secara langsung maupun 

tidak langsung, finansial dan juga non 

finansial, yang layak terhadap 

karyawan, sebagai balasan atas 

kontribusi/jasanya terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan (Marwansyah, 

2016). Pendapat zlain zmenyatakan 

zmenurut zMathis zdan zJackson zdalam 

zEdy z(2018) zkompensasi zadalah zfaktor 

zpenting zyang zmempengaruhi 

zbagaimana zdan zmengapa zorang-orang 

zbekerja zpada zsuatu zorganisasi zdan 

zbukan zpada zorganisasi zyang zlainnya. 

Perusahaan zharus zlebih zkompetitif 

zdalam zmempekerjakan, 

zmempertahankan, zdan zmembayar 

zkaryawan zberdasarkan zkinerja zmereka. 

Maka zkesimpulannya zkompensasi 

zadalah zimbalan zyang zdiberikan zoleh 

zperusahaan zberupa zfinansial zmaupun 

znon zfinansial zsebagai zganti zbalas zjasa 

zkaryawan zkepada zperusahaan. 

Kompensasi zyang zdimaksud  dalam 

zpenelitian zini zadalah zsegala zsesuatu 

zyang zdidapat zoleh zkaryawan zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Indikator  Kompensasi zdalam zpenelitian 

zini zyaitu z: zgaji, zinsentif, zbonus zdan 

zasuransi. 

BEBAN zKERJA 

Beban zkerja zmenurut z(Meshkati, 

zdalam zAstianto zdan zSuprihhadi, z2014) 

zadalah zsalah zsatu zperbedaan zantara 

zkapasitas zatau zkemampuan zpara zpekerja 

zdengan ztuntutan zpekerjaan zyang zharus 

zdihadapi. Pendapat zlain zmenurut 

zAffandi z(2018) zbeban zkerja zmerupakan 

zsalah zsatu zaspek zyang zharus 

zdiperhatikan zoleh zsetiap zperusahaan, 

zkarena zbeban zkerja zberpengaruh 

zterhadap zkaryawan zdalam 

zmeningkatkan zproduktivitas zdan 

zmerasakan zkenyamanan zdalam zbekerja. 

Ini zkarena zbeban zkerja zyang zseimbang 

zdapat zmemaksimalkan zatau 

zmemperburuk zproduktivitas zterutang 

ztergantung zpada zkualitas zatau zmutu 

zproduk zatau zhasil zdari zsumber zdaya 

zyang zdialokasikan. Analisis zkerja 

zbiasanya zdilakukan zuntuk zmengetahui 

zapakah zbeban zkerja zberdampak zburuk 

zatau zbaik zpada zkinerja zsumber zdaya 

zmanusia zatau zproduktivitas zuntuk 

zmencegah zmasalah zbeban zkerja zini. 

Beban zkerja zdalam zpenelitian zini zadalah 

zsegala ztugas zdan ztuntutan ztarget zyang 

zharus zdiselesaikan zoleh zkaryawan zPT. 

Pinus zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Idikator zbeban zkerja zdalam zpenelitian 

zini zyaitu z: zkondisi zpekerajaan, 

zpenggunaan zwaktu zkerja zdan ztarget 

zyang zharus zdicapai. 

LINGKUNGAN zKERJA z 

Lingkungan zkerja zmerupakan 

zsalah zsatu zfaktor zpenting zyang zharus 

zdiperhatikan zkarena zlingkungan zkerja 
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zyang znyaman zdapat zmempengaruhi 

zkaryawan zdalam zmelakukan zaktivitas 

zdisuatu zorganisasi. Lingkungan zkerja 

zadalah zsegala zsesuatu zyang zberada zdi 

zsekitar zpara zpekerja zdan zyang 

zmempengaruhi zdirinya zuntuk 

zmenjalankan ztugas-tugas zyang 

zdibebankan z(Nitisemito, z2014). 

Menurut zSedarmayati z(2017), 

zlingkungan zkerja zadalah zkeseluruhan 

zalat zperkakas zdan zbahan zyang zdihadapi, 

zlingkungan zsekitarnya zdimana 

zseseorang zbekerja, zmetode zkerjanya, 

zserta zpengaturan zkerjanya zbaik zsebagai 

zperseorangan zmaupun zkelompok. 

Lingkungan zkerja zyang zdimaksud 

zadalah zsegala zsesuatu zyang zada 

zdisekitar zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Indikator zlingkungan zkerja zpada 

zpenelitian zini zadalah zsuasana zkerja, 

zhubungan zantar zrekan zkerja zdan zfasilitas 

zkerja. 

TURNOVER zINTENTION 

 Keinginan zatau zkecenderungan 

zseorang zkaryawan zuntuk zmeninggalkan 

zpekerjaannya zdisebut zturnover 

zintention z(Zeffane, zdalam zHalimah, 

z2016).  zPendapat zlain zmenurut z(Mobley 

zet zal, zdalam zKhikmawati, z2015) 

zkeinginan zpindah zkerja z(turnover 

zintention) zmerupakan zkecenderungan 

zatau zkeinginan zkaryawan zuntuk 

zberhenti zbekerja zdari zpekerjaannya 

zsecara zmandiri zatau zpindah zdari zsatu 

zperusahaan zke zperusahaan zyang zlain 

zmenurut zpilihannya zsendiri. Turnover 

zintention zyang zdimaksud zdalam 

zpenelitian zini zadalah zniat zatau zkeinginan 

zkaryawan zuntuk zmencari zalternatif 

zpekerjaan zbaru zatau zkeluar zdari 

zperusahaan zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. Indikator zturnover 

zintention zyang zdigunakan zdalam 

zpenelitian zini zyaitu z: zmemikirkan zuntuk 

zkeluar, zpencarian zalternative zpekerjaan 

zdan zniat zuntuk zkeluar.  

PENELITIAN zTERDAHULU 

I zPutu zAndreas zAdi zAstawa 

z(2020) zdengan zjudul zpenelitian 

zPengaruh zKompensasi zFinansial, 

zBeban zKerja zdan zLingkungan zKerja 

zTerhadap zTurnover zIntention 

zKaryawan zPada zHarper zHotel zKuta. 

Teknik zsampel zyang zdigunakan zyaitu 

zdengan zteknik znonprobability 

zsampling, zyaitu zdengan zsampling zjenuh. 

Jumlah zresponden zyang zdigunakan z65 

zkaryawan zHarper zHotel zKuta. Hasil 

zpenelitian zini zmenunjukkan; zPertama, 

zkompensasi zfinansial zmemiliki 

zpengaruh znegatif zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zpada zHarper zHotel 

zKuta. Kedua, zbeban zkerja zberpengaruh 

zpositif zterhadap zturnover zintention 

zkaryawan zpada zHarper zHotel zKuta. 

Ketiga, zlingkungan zkerja zberpengaruh 

znegatif zterhadap zturnover zintention 

zkaryawan zpada zHarper zHotel zKuta. 

 Gusti zPutu zMaha zPutra z(2018) 

zdengan zjudul zpenelitian zPengaruh 

zStress zKerja, zBeban zKerja zDan 

zLingkungan zKerja zTerhadap zTurnover 

zIntention zPada zRaditya zCorporation 

zCanggu. Penelitian zini zmerupakan 

zpenelitian zpopulasi zdengan zjumlah 

zresponden z84 zorang zyang zmerupakan 

zkaryawan zRaditya zCorporation 

zCanggu. Berdasarkan zhasil zpenelitian 

zterbukti zbahwa zstress zkerja zberpengaruh 

zpositif zdan zsignifikan zterhadap zturnover 

zintention zKaryawan, zbeban zkerja 

zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan 

zterhadap zturnover zintention zkaryawan 

zdan zlingkungan zKerja zberpengaruh 

znegatif zdan zsignifikan zterhadap 
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zturnover zintention zkaryawan zdi zRaditya 

zCorporation zCanggu. 

 Devi zKristin, zEvi zMarlina, 

zNadia zFathurrahmi zLawita z(2022) 

zdengan zjudul zpenelitian zPengaruh 

zLingkungan zKerja, zStres zKerja, zBeban 

zKerja zDan zKepuasan zKerja zTerhadap 

zTurnover zIntention zKaryawan zdi zPT. 

Alfaria zTrijaya zPekanbaru. Sampel 

zpenelitian zini zsebanyak z223 zresponden. 

Metode zsampling zdalam zpenelitian zini 

zadalah zrandom zsampling. Berdasarkan 

zhasil zpenelitian zsecara zparsial zmaupun 

zsimultan, zmaka zdapat zditarik 

zkesimpulan zbahwa zLingkungan zKerja, 

zStres zKerja, zBeban zKerja zdan zKepuasan 

zKerja zberpengaruh zterhadap zTurnover 

zIntention zkaryawan zdi zPT. Alfaria 

zTrijaya zPekanbaru. 

 Tri zTejo zNugroho z(2018) 

zdengan zjudul zpenelitian zPengaruh 

zKompensasi zDan zLingkungan zKerja 

zTerhadap zTurnover zIntention zPada 

zPramuniaga zPT zCircle zK zIndonesia 

zUtama zCabang zYogyakarta. Sampel 

zdalam zpenelitian zini zadalah zpramuniaga 

zPT zCircle zK zIndonesia zUtama zCabang 

zYogyakarta zyang zberjumlah z129 

zkaryawan. Hasil zpenelitian 

zmenunjukkan zbahwa z: zKompensasi 

zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan 

zterhadap zturnover zintention zpramuniaga 

zPT zCircle zK zIndonesia zUtama zCabang 

zYogyakarta. Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention 

pramuniaga PT Circle K Indonesia 

Utama Cabang Yogyakarta. 

KERANGKA zKONSEPTUAL z 

Variabel zIndependen z 

 H1 

      Variabel zDependen 

    H2 

    H3            z 

 

     H4 

 Sumber: zData zdiolah, z2023 

GAMBAR z1 

KERANGKA zKONSEPTUAL 

PENGARUH zKOMPENSASI, zBEBAN zKERJA zDAN zLINGKUNGAN zKERJA 

zTERHADAP zTURNOVER zINTENTION zPT zPINUS zMERAH zABADI zCABANG 

zDENPASAR 

 

  

Kompensasi z(X1) 

Beban zKerja  (X2) Turnover zIntention z(Y) 

Lingkungan zKerja  

(X3) 



34 | JARMA 

e-ISSN 2716-4381 (media online) 

Journal Research of Management (JARMA) 
Vol. 5 No. 1 Desember 2023: 28-41 

 

 
 
 

HIPOTESIS 

H1    : zKompensasi zberpengaruh znegatif 

zterhadap zturnover zintention 

zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. 

H2    : zBeban zkerja zberpengaruh zpositif 

zterhadap zturnover zintention 

zpada zPT. Pinus   zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. 

H3    : zLingkungan zkerja zberpengaruh 

znegatif zterhadap zturnover 

zintention zpada zPT. Pinus  Merah 

zAbadi zCabang zDenpasar. 

H4     : Kompensasi, beban kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh 

positif terhadap  turnover 

intention pada PT. Pinus  Merah 

Abadi Cabang Depasar. 

 

METODE  PENELITIAN 

Penelitian zini zmenggunakan 

zmetode zkuantitatif. Penelitian 

zkuantitatif, zberdasarkan zfilsafat 

zpositivisme, zmenggunakan zpopulasi 

zatau zsampel ztertentu, zmengumpulkan 

zdata zmenggunakan zinstrumen 

zpenelitian, zdan zmenganalisis zdata 

zsecara zkuantitatif zatau zstatistik zuntuk 

zmenguji zhipotesis zyang ztelah zditetapkan 

z(Sugiyono, z2017). 

Sampel zdalam zpenelitian zini 

zmenggunakan zsampling zjenuh. 

Sampling zjenuh zadalah zteknik 

zpenentuan zsampel zyang zmenggunakan 

zseluruh zanggota zpopulasi zsebagai 

zsampel z(Sugiyono, z2017). Adapun 

zpenentuan zjumlah zsampel zyang 

zdigunakan zadalah zseluruh zkaryawan 

zPT. Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar zyang zberjumlah z68 zkaryawan.  

HASIL zDAN zPEMBAHASAN 

Uji zValiditas zdan zreliabilitas z 

1. Pada zhasil zuji zvaliditas 

zmenunjukkan znilai zperson 

zcorrelation zdari zsetiap zinstrumen 

zpertanyaaan zdalam zpenelitian zini 

zmenunjukkan zhasil zlebih zbesar zdari 

z0,30 zsehingga zsemua zinstrumen 

zdinyatakan zvalid zdan zdapat 

zmengukur zapa zyang zseharusnya 

zdiukur. 

2. Pada zhasil zuji zreliabilitas 

zmenunjukkan znilai zCronbach 

zAlpha zlebih zbesar zdari z0,6 zsehingga 

zpenelitian zini zdikatakan zreliabel. 

Uji zasumsi zklasik z 

1. Uji znormalitas 

Pada zpenelitian zini zuji znormalitas 

zmenunjukkan znilai zAsynp. Sig.(2-

tailed) z0,200 z≥  0,05  maka 

zdistribusi zdikatakan znormal. 

2. Uji zmultikolinearitas 

Pada zpenelitian zini zuji 

zmultikolinearitas zmenunjukkan 

zseluruh zvariabel zbebas zyang zditeliti 

zterbebas zdari zkorelasi zganda 

z(multikolinearitas) zkarena znilai 

ztolerence zberada zpada  > z0,10 zdan 

znilai zVIF z< z10, zoleh zkarena zitu 

zasumsi zmultikolinearitas ztelah 

zterpenuhi. 

3. Uji zheteroskedastisitas 

Pada zpenelitian zini zuji 

zheteroskedastisitas zmenunjukkan 

zseluruh zvariabel zbebas zmemiliki 

znilai zsig z> z0,05 zsehingga ztidak 

zterjadi zgejala zheteroskedastisitas 

zyang zdiuji zdengan zmetode zmodel 

zGlejser.  
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Uji zRegresi zLinear zBerganda 

TABEL z2 

UJI zREGRESI zLINEAR zBERGANDA 

 Unstandardized 

zCoefficients 

Standardized 

zCoefficients 

  

 

Model B 

Std. 

Error Beta 

 

t 

 

Sig. 

Constanta 35.199 4.014  8.770 .000 

Kompensasi -.410 .116 -.385 -3.528 .001 

Beban zKerja .355 .107 .327 3.322 .001 

Lingkungan 

zKerja z 
-.213 .100 -.234 -2.140 .036 

a. Dependent zVariabel: zTurnover zIntention

Berdasarkan zhasil zpada ztabel z2, zmaka 

zdapat zdibuat zpersamaan zregresi zsebagai 

zberikut z: 

Y= z35,199 z– z0,410X1 z+ z0,355X2 z– 

z0,213X3 z 

1. Nilai za z(Konstanta) zsebesar z35,199 

zmenunjukkan zbahwa zjika zvariabel 

zkompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zadalah z0 zmaka 

zturnover zintention zkaryawan zPT. 

Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar zsebesar z35,199 zsatuan. 

2. Nilai zb1 z(Kompensasi) zsebesar z-

0,410 zmenunjukkan zjika zvariabel 

zkompensasi zmeningkat zsatu zsatuan, 

zmaka znilai zturnover zintention zakan 

zmengalami zpenurunan zsebesar z0,410 

zdengan zasumsi zvariabel zlain 

zdipertahankan zatau ztetap. 

3. Nilai  b2  (Beban zKerja)  sebesar z0,355 

zmenunjukkan zjika zvariabel zbeban 

zkerja zmeningkat zsatu zsatuan, zmaka 

znilai zturnover zintention zakan 

zmengalami zpeningkatan zsebesar 

z0,355 zdengan zasumsi zvariabel zlain 

zdipertahankan zatau ztetap. 

4. Nilai zb3 z(Lingkungan zKerja) zsebesar 

z-0,213 zmenunjukkan zjika zvariabel 

zlingkungan zkerja zmeningkat zsatu 

zsatuan, zmaka znilai zturnover zintention 

zakan zmengalami zpenurunan zsebesar 

z0,213 zdengan zasumsi zvariabel zlain 

zdipertahankan zatau ztetap. 

Uji zt z 

Berdasarkan ztabel z2 znilai zthitung 

zvariabel zkompensasi z-3,528 z> zttabel z-

1,99773 zdengan ztingkat zsignifikansi 

z0,001 z< z0,05,  sehingga zHo zditolak zdan 

zH1 zditerima zyang zberarti zbahwa 

zkompensasi z(X1) zmemiliki zpengaruh 

znegatif zdan zsignifikan zsecara zparsial 

zterhadap zturnover zintention z(Y). 

Koefisien zregresi zb1 zsebesar z-0,410 

zmemiliki zarti zbahwa zkompensasi z(X1) 

zmemiliki zpengaruh znegatif zdan 

zsignifikan zterhadap zturnover zintention 

z(Y) zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. Ini zmenunjukkan 

zbahwa zsemakin zberkurangnya 

zkompensasi zyang zdiberikan zmaka zakan 

zsemakin ztinggi ztingkat zturnover 
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zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Hipotesis zpertama z(H1) zmenyatakan 

zbahwa zkompensasi zberpengaruh znegatif 

zterhadap zturnover zintention zkaryawan 

zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar ztelah zdiuji zdan zterbukti zdapat 

zditerima zkebenarannya. 

Berdasarkan ztabel z2 znilai zthitung 

zvariabel zbeban zkerja z3,322 z> zttabel 

zsebesar z1,99773, zdengan ztingkat 

zsignifikan zsebesar z0,001 z< z0,05, 

zsehingga zHo zditolak zdan zH2 zditerima 

zyang zberarti zbahwa zbeban zkerja 

zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan 

zsecara zparsial zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Koefisien zregresi zb2 zsebesar z0,355 

zmemiliki zarti zbahwa zbeban zkerja z(X2) 

zmemiliki zpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan zterhadap zturnover zintention 

z(Y) zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. Ini zmenunjukkan 

zjika zbeban zkerja zsemakin ztinggi zmaka 

zakan zsemakin ztinggi zjuga ztingkat 

zturnover zintention zkaryawan zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Hipotesis zkedua z(H2) zmenyatakan 

zbahwa beban kerja (X2) berpengaruh 

positif terhadap turnover intention (Y) 

karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi 

Cabang Denpasar telah diuji dan 

terbukti dapat diterima kebenarannya. 

Berdasarkan ztabel z2 znilai zthitung 

zvariabel zlingkungan zkerja z-2,140 z> zttabel 

zsebesar z-1,99773, zdengan ztingkat 

zsignifikan zsebesar z0,036 z< z0,05, 

zsehingga zHo zditolak zdan zH2  diterima 

zyang zberarti zbahwa zlingkugan zkerja 

zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan 

zsecara zparsial zterhadap zturnover 

zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Koefisien zregresi zb3  sebesar z-0,213 

zmemiliki zarti zbahwa zlingkungan zkerja 

z(X3) zmemiliki zpengaruh znegatif zdan 

zsignifikan zterhadap zturnover zintention 

z(Y) zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. Ini zmenunjukkan 

zbahwa zapabila zlingkungan zkerja zyang 

zdirasakan ztidak znyaman zmaka zakan 

zsemakin ztinggi ztingkat zturnover 

zintention zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. 

Hipotesis zketiga z(H3) zmenyatakan 

zbahwa zlingkungan zkerja z(X3) 

zberpengaruh znegatif zterhadap zturnover 

zintention z(Y) zkaryawan zpada zPT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar ztelah 

zdiuji zdan zterbukti zdapat zditerima 

zkebenarannya.

Uji zf 

TABEL z3 

HASIL zUJI zF 

Model 

Sum zof 

zSquares df Mean zSquare F Sig. 

1 Regression 523.378 3 174.459 13.316 .000b 

Residual 838.504 64 13.102   

Total 1361.882 67    

a. Dependent zVariabel: zTurnover zIntention
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Berdasarkan ztabel z3 znilai zf zhitung 

zsebesar z13,316 z> zf ztabel zsebesar z2,75 

zdan znilai zSig. sebesar z0,000 z< z0,05 

zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwai 

zvariabel zkompensasi z(X1), zbeban zkerja 

z(X2) zdan zlingkungan zkerja z(X3) 

zberpengaruh zpositif zsecara zsimultan zdan 

zsignifikan zterhadap zturnover zintention 

z(Y) zkaryawan zpada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar. 

Uji zStandardized zKoefisien zBeta 

Berdasarkan ztabel z2 zUntuk 

zmengetahui zvariabel zbebas zyang 

zberpengaruh zdominan zbisa zdilihat zpada 

znilai zStandardized zCoefisients zBeta 

zterbesar zatau zdengan zkata zlain zvariabel 

zbebas zyang zmemiliki znilai zbeta zyang 

zlebih zbesar zmerupakan zvariabel zbebas 

zyang zdominan zpengaruhnya zterhadap 

zvariabel zterikat, zyaitu zvariabel 

zkompensasi z(X1) zyang zmemiliki znilai 

zStandardized zCoefisients zBeta zsebesar z-

0,385 zsehingga zvariabel zkompensasi 

z(X1) zadalah zvariabel zyang zberpengaruh 

zdominan zterhadap zturnover zintention 

zkaryawan zpada zPT. Pinus zMerah zAbadi 

zCabang zDenpasar. 

Uji zKoefisien zDeterminasi 

Tabel z4 

HASIL zUJI zKOEFISIEN zDETERMINASI 

Model R R zSquare Adjusted zR zSquare 

Std. Error zof zthe 

zEstimate 

1 .620a .384 .355 3.620 

a. Dependent zVariabel: zTurnover zIntention

Berdsarkan ztabel z4 znilai zR 

zSquare zsebesar z0,384. Sehingga 

zbesarnya zpengaruh zyang zdisumbangkan 

zoleh zvariabel zkompensasi, zbeban zkerja 

zdan zlingkungan zkerja zterhadap zturnover 

zsebesar z38,4% zdan zsisanya zsebesar 

z61,6% zdipengaruhi zvaribel zlain zyang 

ztidak zditeliti zdalam zpenelitian zini. 

SIMPULAN  

Berdasarkan pada hasil analisis 

dan pembahasan tentang pengaruh 

kompensasi,  

beban kerja, lingkungan kerja 

terhadap turnover intention pada  PT. 

Pinus Merah Abadi Cabang Denpasar 

yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat diambil  suatu 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kompensasi berpengaruh negatif 

dan signifikan terhap turnover 

intention pada  PT. Pinus Merah 

Abadi Cabang Denpasar. Hal ini 

berarti jika kompensasi meningkat 

maka turnover intention akan 

menurun pada PT. Pinus Merah 

Abadi Cabang Denpasar. 

2. Beban zkerja zberpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan zterhadap zturnover 

zintention zpada  PT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar. Hal zini 
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zberarti zjika zbeban zkerja zmeningkat 

zmaka zturnover zintention zakan 

zmeningkat  pada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar. 

3. Lingkungan zkerja zberpengaruh 

znegatif zdan zsignifikan zterhadap 

zturnover zintention zpada  PT. Pinus 

zMerah zAbadi zCabang zDenpasar. Hal 

zini zberarti zjika zlingkungan zkerja 

zmeningkat zmaka zturnover zintention 

zakan zmenurun zpada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar. 

4. Kompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zberpengaruh 

zsecara zsimultan zdan zsignifikan 

zterhadap zturnover zintention zpada  

PT. Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar. Hal zini zberarti 

zkompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zmemiliki zpengaruh 

zterhadap zturnover zintention zpada zPT. 

Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar. 

5. Variabel yang berpengaruh dominan 

terhadap terhadap turnover intention 

pada  PT. Pinus Merah Abadi 

Cabang Denpasar adalah variabel 

kompensasi yang memiliki nilai 

Standardized Coefisients Beta 

sebesar -0,385 terhadap turnover 

intention pada PT. Pinus Merah 

Abadi Cabang Denpasar. 

6. Kompensasi, zbeban zkerja zdan 

zlingkungan zkerja zmemberikan 

zpengaruh zsebesar zsebesar z38,4% 

zterhadap zturnover zintention zpada zPT. 

Pinus zMerah zAbadi zCabang 

zDenpasar. dan zsisanya zsebesar 

z61,6% zdipengaruhi zoleh zvariabel 

zlain zyang ztidak zditeliti zdalam 

zpenelitian zini. 

SARAN 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zdi zatas, 

zuntuk zmengurangi ztingkat zturnover 

zyang zberkaitan zdengan zkompensasi, 

zbeban zkerja zdan zlingkungan zkerja zdapat 

zdisarankan zsebagai zberikut z: z 

1. Bagi zperusahaan 

untuk zmengurangi zturnover 

zintention zpada zPT. Pinus zMerah 

zAbadi zCabang zDenpasar 

zperusahaan zharus zdapat 

zmemperhatikan zdan 

zmempertimbangkan zsistem 

zpemberian zkompensasi zyang 

zdiberikan zkepada zkaryawan zkarena 

zbeberapa zkaryawan zmerasa zkurang 

zpuas zterhadap zkompensasi zyang 

zditerimanya. Perusahaan zjuga 

zharus zmengevaluasi zbeban zkerja 

zyang dibebankan kepada karyawan 

serta menambah karyawan baru 

dan memperbaiki sistem rekrutmen 

karyawan yang berkualitas. 

Perusahaan zjuga zharus ztetap 

zmenjaga zlingkungan zkerja zyang 

zkomdisif, zaman, zdan  nyaman zbagi 

zkaryawan zsehingga zdapat zmenekan 

zterjadinya ztingkat zturnover 

zintention. 

2. Bagi zpeneliti zselanjutnya 

Peneliti zselanjutnya zdiharapkan 

zdapat zmeneliti zvariabel-variabel 

zlain zyang zberhubungan zterhadap 

zterjadinya zturnover zintention, 

zmisalnya zvariabel zgaya 

zkepemimpinan, zkepuasan zkerja, 
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zJob insecurity, Stress kerja dan  

budaya organisasi karena variabel-

variabel tersebut mungkin 

memiliki pengaruh terhadap 

terjadinya turnover intention 

sehingga dapat memperkaya dan 

memperdalam ilmu pengetahuan 

Sumber Daya Manusia. 

DAFTAR PUSTAKA 

Ardana, I Komang. Yuda, Parta I. B. D. 

2017. Pengaruh Kepuasan Kerja 

Dan Stres Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pada 

Karyawan Hotel Holiday Inn 

Expres. Jurnal Manajemen 

Universitas Udayana. Vol. 6 

No. 10. 2017 

Astawa, I Putu Andreas Adi. 2020. 

Pengaruh Kompensasi 

Finansial, Beban Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Turnover Intention Karyawan 

Pada Harper Hotel Kuta. 

Skripsi. Program Studi 

Managemen Fakultas Bisnis 

Universitas Triatma Mulya. 

Badung 

Astianto, A., dan H. Suprihadi. 2014. 

Pengaruh Stres Kerja dan Beban 

Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Surabaya. 

Jurnal Ilmu Ekonomi & Riset 

Manajemen. Vol. 3 No. 7. 2014 

Ghozali, Imam. 2017. Aplikasi Analisis 

Multivariate Dengan Program 

IBM SPSS 23. Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro. 

Semarang. 

Hamali, a. y. 2016. Pemahaman 

Manajemen Sumber Daya 

Manusia. CAPS (Center of 

Academy Publishing Service. 

Halimah, e. a. 2016. Pengaruh Job 

Insecurity, Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pramuniaga 

Di Gelael Supermarket. Journal 

of Management. Semarang. 

Vol. 2 Nomor 2. Maret 2016. 

Hasibuan, M. 2016. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Bumi 

Aksara. Jakarta. 

Irawati. 2017. Analisis Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Operator Pada PT. 

Giken Precision Indonesia. 

Jurnal Inovasi dan Bisnis. Vol. 

5 No. 1. 2017. 

Kasmir. 2016. Manajemen Sumber 

Daya Manusia (Teori dan 

Praktik). PT Rajagrafindo 

Persada. 

Kartika Dewi, A. 2014. Pengaruh 

Kompensasi dan Lingkungan 

KerjaTerhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Berkat 

Anugrah. E-Jurnal Manajemen 

Universitas Udayana. 

Khikmawati, R. 2015. Pengaruh 

Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pramuniaga 

di PT Circle K Indonesia Utama 

Cabang Yogyakarta. Skripsi. 

Jurusan Manajemen Universitas 

Negeri Yogyakarta.  

Koesomowidjojo,S.R.M. 2017. 

Panduan Praktis Menyusun. 



40 | JARMA 

e-ISSN 2716-4381 (media online) 

Journal Research of Management (JARMA) 
Vol. 5 No. 1 Desember 2023: 28-41 

 

 
 
 

Analisis Beban Kerja. Raih Asa 

Sukses Jakarta. 

Marwansyah. 2016. Manejemen 

sumber daya manusia, Edisi 

dua. 

Mathis, R. L. 2018. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

Salemba Empat. 

Mobley, W. H. 2016. Pergantian 

Karyawan: Sebab, Akibat dan 

Pengendaliannya. PT Pustaka 

Binaman Pressindo. 

Nitisemito, 2014. Manajemen 

Personalia. Ghalia Indonesia. 

Nugroho, Tri Tejo. 2018. Pengaruh 

kompensasi Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Turnover 

Intention Pada Pramuniaga PT. 

Circle K Indonesia Utama 

Cabang Yogyakarta. Skripsi. 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Yogyakarta. 

Pramusiwi, A. D. 2015. Pengaruh 

Human Resource Practices 

Terhadap Turnover Intention 

Dengan Job Embeddedness 

Sebagai Pemediator Pada 

Karyawan Giant Superdome 

Semarang (Doctoral 

dissertation, UAJY). 

Putra, Gusti Putu Maha. 2018. 

Pengaruh Stress Kerja, Beban 

Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Turnover Iintention 

Pada Raditya Corporation 

Canggu.  Skripsi. Program 

Studi Managemen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Triatma 

Mulya. Badung. 

Rachmah, Y. 2018. Pengaruh 

kompensasi finansial, beban 

kerja dan lingkungan terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

outsourcing pada PT. Usaha 

Patra Lima Java Surabaya. 

Skripsi. Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas 

Sunan Ampel Surabaya. 

Riadi, Muchlisin. 2018. Pengertian, 

Dimensi, dan Pengukuran 

Beban Kerja. 

https://www.kajianpustaka.com

. Diakses pada tanggal 04 

september 2022. 

Sedarmayanti. 2017. Perencanaan Dan 

Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Untuk Meningkatkan 

Kompetensi, Kinerja Dan 

Produktivitas Kerja. Bandung. 

Reffika Aditama. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R&D. Alfabeta. Bandung. 

Sutrisno, Edy. 2016. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

Kencana Prenada Media Group, 

Jakarta. 

Tsani, Renny Rakhma 2016. Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan 

PT. YB Apparel Jaya. Jurnal 

Manajemen Indonesia. Vol. 5 

No. 5. 2016 



41 | JARMA 

e-ISSN 2716-4381 (media online) 

Journal Research of Management (JARMA) 
Vol. 5 No. 1 Desember 2023: 28-41 

 

 
 
 

Vanchapo, A. R. 2020. Beban Kerja 

Dan Stres Kerja. pertama. ed. 

Arsalan Namira. Pasuruan, 

Jawa Timur: CV. Penerbit Qiara 

media. 

Zeffane, H. 2016. Understanding 

Employee Turnover: The Need 

for a Contingency Approach. 

International Journal of 

Manpower. 

 

 


